
 Service Desk di Nurtigo
Guida all’apertura dei ticket tramite il 

service desk di Nurtigo
Obiettivo della pubblicazione del portale è permettere una gestione più efficiente delle richieste 

andando a sostituire le e-mail indirizzate ai singoli tecnici e le telefonate dirette in ufficio
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Registrazione al Service Desk
Ricevuta la mail di invito alla registrazione al service desk di Modalsource, cliccare sul link per 
completare la registrazione.



3

Registrazione al Service Desk

Inserite il vostro nome completo e 
una password che utilizzerete per 
accedere al service desk
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Tipi di richieste
Accedendo al seguente link 

Supporto Nurtigo Clienti 

è possibile aprire richieste di diverso tipo.

Supporto applicativo o tecnico
Per ottenere un supporto di vario genere 
nell’utilizzo degli applicativi.

Segnala bug
Per segnalare una una problematica di 
funzionamento.

Miglioramento o nuova funzionalità
Per richiedere una nuova funzionalità o 
suggerire un miglioramento nel 
funzionamento

https://modalsource.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/5
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Apertura di “Richiesta Supporto”

Cliccando ad esempio “Richiesta di supporto 
applicativo o tecnico” si aprirà la seguente schermata 
dove bisognerà inserire i dettagli della segnalazione 
(sommario e descrizione). Allegare un file se 
necessario e cliccare su “Send” per aprire il ticket.
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Riepilogo della Segnalazione

Di seguito, apparirà la 
schermata con il 

resoconto del ticket 
appena aperto

Appena creato il ticket, 
si riceverà una mail 

con la conferma dell’apertura 
e la possibilità di vedere 

la segnalazione 
direttamente nel service desk



7

“Segnalazione di un bug”
Cliccando invece “Segnala un bug” si aprirà la seguente schermata dove 
bisognerà inserire i dettagli della segnalazione (sommario, priorità e 
descrizione).

Selezionare il livello di urgenza:

Highest / High / Medium

Sarà possibile assegnare la priorità Low e Lowest per le richieste meno 
urgenti.

Descrivere la segnalazione nel dettaglio. Specificare bene il problema e non 
un generico “non funziona”.

Allegare eventuali immagini o screenshot.
È utile segnalare anche il browser che si utilizza.

Cliccare su “Send” per aprire il ticket.
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“Suggerisci un miglioramento”

Cliccando infine “Suggerisci un miglioramento” si aprirà la 
seguente schermata dove bisognerà inserire i dettagli della 

segnalazione (sommario e descrizione).

Descrivere il suggerimento di miglioramento nel dettaglio. 

Allegare eventuali immagini o screenshot.

Cliccare su “Send” per aprire il ticket.
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Aggiornamenti della segnalazione
Quando la segnalazione aperta 
viene presa in carico un avviso 

apparirà con l’aggiornamento 
della segnalazione. 

Nell’esempio è passata in stato 
“in progress”.

Nel dettaglio della segnalazione 
compaiono anche le risposte 

dell’area tecnica di Nurtigo.

Eventualmente si può segnare 
come risolta una attività, o 

cancellare la richiesta.

Ogni modifica del task verrà 
notificato via mail all’utente che 

ha creato la segnalazione. 
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Elenco delle segnalazioni

È possibile visualizzare l’elenco delle segnalazioni aperte (per team o solo le mie).
Nell’elenco è facile vedere il tipo di task aperti, il loro stato, ed eventualmente filtrarli.
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Segnalazione tramite mail

E’ possibile aprire una “Segnalazione Bug” inviando una e-mail con la 
descrizione della problematica direttamente a

nurtigo.support@modalsource.atlassian.net

verrà automaticamente aperto un ticket che seguirà il workflow descritto in 
questa guida.

mailto:nurtigo.support@modalsource.atlassian.net

