Contatti e aziende

In questo video scopriamo come avviene la gestione dei contatti all'interno di Nurtigo.

| contatti sono il fulcro delle attivita di Marketing Automation.

| contatti sono tutti gli individui che hanno interagito in qualche modo con i nostri punti di
contatto digitali (i nostri siti internet, I'e-commerce, le app) o i cui dati sono stati importati da
fonti esterne (crm, gestionali, social network).

Ci sono due tipi di contatti:

- i visitatori o contatti anonimi: sono i contatti che non ancora identificati tramite
compilazione di un form né altri tipi di interazioni. Questi contatti vengono tracciati da
Nurtigo (come indirizzi IP) ma non compaiono in elenco assieme a quelli identificati.

- contatti identificati: contatti che si sono identificati tramite compilazione di un form o
tramite altra interazione. Ciog, il contatto € identificato per mezzo di un indirizzo mail,
nome e cognome, e altri elementi (a seconda del tipo di interazione e dei dati
richiesti, es. numero di telefono, indirizzo, etc.).

Elenco contatti

La sezione “Elenco contatti” pud essere visualizzata in due modalita:

- tabella (shortcut: tasto T)
- schede (shortcut: tasto C)
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La visualizzazione a tabella presenta le seguenti colonne:

- nome
- indirizzo mail

- Posizione geografica del contatto

- Fase (cioe, stage del funnel in cui si trova)

- Punteggio (lo scoring)
- Ultima data di rilevazione attivita

- ID

Nella parte alta della schermata & presente un campo di ricerca per filtrare la visualizzazione

dei contatti (ad esempio, cercando un nome, una mail, etc.)

Il titolo di ciascuna colonna pud essere cliccato al fine di visualizzare i dati ordinati sulla base

del campo corrispondente.

Fase

¥ Aggiunta Rapida

Punti Attivo il 12

In corrispondenza del filtro di ricerca, ma sul lato destro, si trovano due pulsanti:

+ Nuovo

- il primo pulsante con l'icona a fulmine permette di abilitare la modalita “live” che
consente di visualizzare in real time i nuovi contatti creati dal sistema sistema, le
variazioni di punteggio, etc.

- licona a fianco (icona “suspect man”) consente di abilitare e disabilitare la
visualizzazione dei contatti anonimi

D



Azioni di massa sull’elenco contatti

All'interno dell’elenco contatti &€ possibile effettuare la selezione di piu contatti tramite le
spunte presenti nella prima colonna di ogni riga o tramite la spunta di “seleziona tutto”
presenta nella prima colonna della riga di intestazione.

Una volta selezionati piu contatti si attivera affianco alla spunta di “seleziona tutto” la freccia
utile a scegliere quale azione eseguire tra:

- Blocca invii: ai contatti bloccati non sara possibile inviare nuovi messaggi

- Modifica preferenze: per modificare le preferenze relative ai canali attivi

- Cambia categorie: per cambiare le categorie dei contatti

- Esporta: per esportare i contatti

- Modifica campagne: per aggiungere o rimuovere i contatti dalle campagne

- Modifica fasi: per variare le fasi in cui si trovano i contatti

- Modifica proprietario: per assegnare i contatti ad un nuovo proprietario

- Modifica segmenti: per inserire o rimuovere i contatti dai segmenti presenti a sistema

- Elimina selezionati: per eliminare i contatti selezionati
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Azioni massive sui contatti

Creazione nuovo contatto

| contatti possono essere creati attraverso tre operazioni:
- creazione rapida



- creazione standard

- importazione

Creazione contatto rapida

Tramite il pulsante “aggiunta rapida” (la saetta in alto a destra) € possibile inserire
velocemente un contatto compilando un pop up riportante le informazioni principali.
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Cliccando su “Nuovo” si accede alla schermata di compilazione dei dati di contatto dove &

possibile compilare tutti i campi presenti a sistema.
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Pulsante nuovo contatto

raggruppare determinati campi affini.
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Particolare importanza puo avere il campo “proprietario contatto”, prevalorizzato di default
con l'utente di Nurtigo connesso.

Importazione contatti

La funzionalita di importazione €& utile per popolare il proprio database con elenchi gia in
nostro possesso o provenienti da altre fonti o applicativi.

Per poter essere importati i contatti devono essere memorizzati in un file di formato CSV
(comma separated values), vale a dire un file di testo in cui i valori per ogni riga siano, come
dice I'acronimo, separati da virgola (o punto e virgola).

Per accedere alla importazione dei contatti cliccare sulla freccia a fianco al pulsante “nuovo”
e selezionare “Importa”.
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Pulsante Importa contatti

Nella schermata successiva verra richiesto di selezionare il file da caricare e di indicare:
- dimensione lotti: il numero di righe da processare alla volta (di default sono 100)
- delimitatore: il carattere separatore di colonna nel file di testo caricato (virgola o
punto e virgola)
- Campi racchiusi con: carattere utile a racchiudere stringhe contenenti spazi
- Escape: carattere eventualmente utilizzato per rendere inoffensivi caratteri speciali
presenti nel file
Una volta valorizzati tutti i campi premere su “Carica”.

Dopo aver analizzato il file il sistema presentera una nuova schermata di parametrizzazione
dell'importazione.

Nel primo pannello sara possibile indicare:



- Proprietario del contatto: utile per scegliere se assegnare tutti i contatti presenti in
elenco ad un utente Nurtigo

- Lista lead: consente di individuare un eventuale segmento in cui inserire tutti i
contatti caricati

- Tag: permette di etichettare tutti i contatti importati con il tag indicato

Nel secondo pannello € possibile effettuare il “Mapping” dei campi presenti a sistema con le
colonne individuate nel file CSV.

Per esempio in campo “Cognome” presente come colonna nel file, verra assegnato al
campo “Last name” del sistema, il campo “Citta” al campo “City” e cosi via.
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Abbina le colonne del file CSV ai campi del contatto in Nurtigo
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Parametrizzazione importazione

Una volta terminata la parametrizzazione sara possibile avviare I'importazione tramite due
modalita distinte:

- Importa nel browser: i contatti vengono importati immediatamente e la pagina
successiva mostrera una progress bar attiva fino a quando non saranno importati
tutti i contatti

- Importa in background: i contatti vengono importati tramite una procedura in
background che si azionera nell’arco di 1 ora e consentira di proseguire con il lavoro
durante I'importazione

Per importazioni superiori ai 100 contatti si consiglia la procedura in background.

Per visionare lo storico delle importazioni & possibile selezionare I'apposita voce nella
schermata contatti come terza opzione dopo Esporta e Importa.
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Pulsante storico importazioni

Lo storico presentera I'elenco di tutte le importazioni effettuate con indicazione delle righe
inserite, aggiornate o scartate e della percentuale raggiunta.
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Dettaglio contatto

La schermata di dettaglio contatto permette di visualizzare tutte le informazioni relative al
contatto e allo storico delle sue interazioni con i touchpoint aziendali.

Informazioni del contatto

E possibile visualizzare tutte le informazioni del contatto espandendo la tendina “Dettagli”
subito al di sotto del nome. | campi si presentano organizzati secondo la stessa logica vista
nella creazione/modifica del contatto.
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Dettaglio contatto

Grafico di coinvolgimento

La curva allinterno del grafico visualizza quanto & risultato attivo il contatto negli ultimi 6
mesi. Per coinvolgimento si intende qualunque tipo di azione tracciata che pud aver svolto il
contatto: la visita ad una pagina, l'invio di un form, I'apertura di una email e cosi via. Il
grafico visualizza anche i punti che il contatto ha ricevuto.

Avatar

Nurtigo provera a scaricare 'immagine dal servizio Gravatar basandosi sul’email, ma
potrebbe essere scaricata anche da alcuni social.



Timeline

La scheda Timeline mostra le principali azioni del contatto (e/o gli eventi del sistema come la
creazione del contatto stesso) ordinate dalla piu recente alla meno recente. Per principali
azioni o eventi si intendono ad esempio le email ricevute e aperte, gli acquisti effettuati, i
form compilati, i segmenti in cui & stato inserito.
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La timeline

Storico eventi

La scheda Storico Eventi mostra I'elenco totale delle azioni del contatto e degli eventi che
I’lhanno coinvolto, ordinati dal piu recenti ai piu datati. Per ciascuna azione & possibile
visualizzare la descrizione dell’evento, la tipologia e la data. Inoltre & possibile accedere ad
alcune informazioni di dettaglio, cliccando sull'icona abbinata alla riga.

Per esempio, nel caso di una mail letta, & possibile visualizzare nel dettaglio il motivo per il
quale il contatto ha ricevuto quella mail o con quale dispositivo I'ha aperta. Per ogni visita
alle pagine web & possibile visionare ad esempio la pagina visitata precedentemente e il
tempo trascorso sulla pagina. Per ogni form compilato & possibile invece trovare il dettaglio
di tutti i valori inseriti.
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Dettaglio azione nello storico eventi

All'interno dello storico eventi € inoltre possibile filtrare gli eventi per tipologia (in inclusione o
in esclusione) ed esportare lo storico, nel caso - ad esempio - che un utente lo richieda
come da GDPR.

Note

Nurtigo permette di inserire note relative ai contatti specificandone lo scopo (generale, email,
chiamata telefonica, incontro) ed eventualmente la data, cosi da far comparire la nota anche
sul calendario.

Per inserire una nota cliccare sul pulsante “Aggiungi nota”.

Social

Se le integrazioni social sono attive e il contatto ha fornito lo username, Nurtigo puo
visualizzare I'elenco delle attivita recenti del contatto all'interno della scheda Social.

Integrazioni

La scheda Integrazioni mostra le eventuali relazioni del contatto con sistemi esterni collegati
a Nurtigo tramite le integrazioni, come per esempio il CRM aziendale.

Registro di controllo

La scheda registro di controllo riporta le attivita principali effettuate sul contatto, come la
creazione, la modifica, etc.



Posti

Se Nurtigo conosce le coordinate del contatto grazie alla geolocalizzazione del suo IP, verra
visualizzata una scheda riportante la relativa posizione nella mappa.

Azioni sul contatto

Dalla schermata di dettaglio contatto & possibile effettuare una serie di operazioni tramite i
pulsanti azione presenti in alto a destra. E possibile:

- Inviare una mail al contatto inserendo il mittente, 'oggetto e il corpo della mail,
eventualmente importando un template.

- Accedere alla modifica del contatto

- Visualizzare le campagne nelle quali il contatto & coinvolto potendo aggiungere o
rimuovere il contatto dalle campagne stesse

- Accedere al Centro Preferenze del contatto

- Esportare i dati del contatto

- Unire il contatto con un altro (nel caso si sia appurato che si tratta di un duplicato, es.
si hanno 2 contatti che corrispondono alla stessa persona fisica)

- Eliminare il contatto

Il Centro Preferenze del contatto permette di configurare alcune impostazioni molto
importanti:
- i settaggi per i diversi canali attivi (per es. la mail) impostando il canale preferito, la
frequenza desiderata e I'eventuale periodo di sospensione delle comunicazioni
- le categorie globali a cui il contatto appartiene
- isegmentiin cui il contatto rientra

Per disabilitare la possibilita di comunicare con il contatto tramite un canale specifico
é sufficiente deselezionare la spunta, nella prima colonna, corrispondente al canale
da disabilitare.

Per esempio nella configurazione sottostante, per il contatto & stato impostata la preferenza
di ricevere mail 2 volte al giorno ma con una pausa dal 1 Novembre 2016 al 30 Novembre
2016. La mail & inoltre il canale preferito, per cui se il medesimo messaggio & impostato sia
via mail sia via sms, verra inviata al contatto solo la versione via mail.
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Centro preferenze del contatto

Le stesse preferenze possono essere gestite direttamente dal contatto se la configurazione
del sistema lo consente.

Modifica Contatto

Si pud accedere alla modifica del contatto dalla pagina di dettaglio, come visto nel paragrafo
precedente, oppure dall’elenco contatti tramite le azioni dirette sul contatto.



Aziende

Le aziende in Nurtigo sono da intendersi come contenitori di contatti utili, soprattutto allo
scopo di creare gruppi di contatti sulla base di caratteristiche e attributi aziendali (fatturato,
numero dipendenti, settore, etc), fermo restando che I'elemento di operativita base per il
sistema € il contatto, verso il quale viene indirizzata ogni iniziativa.

Elenco aziende

L'elenco aziende riporta le seguenti colonne:
- Nome azienda
- Email aziendale
- Sito web aziendale
- Punteggio
- Numero contatti
- ID

Come per I'elenco contatti &€ possibile cliccare sui titoli delle colonne per effettuare relativi
ordinamenti.

Cliccando su “Vedi contatti” all’interno della colonna “Numero contatti” si pud passare nella
schermata di elenco contatti al fine di visualizzare i contatti appartenenti all'azienda di
interesse.

La stessa cosa si pud ottenere accedendo direttamente alla sezione contatti e digitando nel
campo di ricerca una stringa del tipo: azienda:"Nurtigo"

Dettaglio azienda

Dall’elenco aziende, cliccando sul nome di una azienda, si passa al dettaglio azienda.
La schermata permette di visualizzare i dettagli dell’'azienda, I'elenco dei contatti ad essa
appartenenti e il grafico riportante il numero nel tempo di eventi complessivi che hanno
coinvolto i contatti.

Da questa schermata & possibile modificare I'azienda, esportarla, eliminarla e unire la sua
anagrafica con quella di un’altra azienda, quando due aziende corrispondono ad un’unica
realta fisico-legale.
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Dettaglio azienda

Modifica azienda

La schermata di modifica azienda permette, come per il contatto, di modificare i valori dei
singoli campi, selezionando le varie schede che li raggruppano. Permette inoltre di variare il
punteggio dell’'azienda e di modificare il proprietario.
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