
Come creare e inviare una newsletter
In questo tutorial vediamo come usare Nurtigo per inviare una singola mail, come una
newsletter, ad un determinato gruppo di contatti (segmento, da cui il nome di mail di
segmento).

Il modo più veloce per inviare una newsletter al proprio database è utilizzare le email di
segmento che sono utili appunto ad inviare una mail ad una lista di contatti(segmento)
precedentemente creato (v. gestione dei segmenti cliccando qui).

Per creare una mail di segmento dovremo andare nella sezione mail del menù e cliccare su
+Nuovo

Cliccare su Seleziona Nuova Email Segmento



Inserire:
- Soggetto, che corrisponde all’oggetto della mail
- Nome Interno che è il nome che utilizziamo per aiutarci ad identificarla
- Segmento contatti ovvero il segmento a cui vogliamo inviare la mail
- Categoria (opzionale) utile per suddividere le mail in gruppi di appartenenza
- Lingua: cambiarla a seconda del pubblico di destinazione
- Invio automatico (opzionale) attivando la funzione l’email verrà automaticamente

inviata ai nuovi contatti in sospeso (che sono entrati nel segmento e non hanno
ancora ricevuto la newsletter) indipendentemente dalle date di pubblicazione e
sospensione

- Google Analytics UTM tags (opzionali)



Selezionare un Template



Entrare nel Costruttore

Comporre la mail attraverso le sezioni e gli slot.



Alcuni esempi





Durante la creazione cliccare su Applica per salvare.
Quando si è terminata la composizione premere su Chiudi costruttore

Cliccare sulla finestra avanzato



Impostare:
- Nome mittente: che corrisponderà al nome che apparirà al contatto quando riceverà

la mail
- Indirizzo mittente: corrisponde alla mail visualizzata dal contatto alla ricezione della

mail
- Indirizzo per risposte: può essere diverso dall’Indirizzo Mittente ed è l’indirizzo a cui

arriverà l’eventuale risposta di un contatto
- Indirizzo CCN: si può inserire un utente in Coppia nascosta

N.B.
Se non verrà inserito nulla all’interno dei campi Nurtigo inserirà in automatico un mittente e
un indirizzo associato a quell’istanza.

Cliccare su Genera automaticamente per creare un versione testuale dell mail in questo
modo



N.B
Cliccare su Genera automaticamente ogni volta che si fa una modifica all’interno del
costruttore prima di salvare definitivamente

Cliccare su salva e chiudi

Dopo aver terminato la composizione della newsletter sarà possibile:
- modificarla nuovamente
- visualizzare la preview
- effettuare un test di invio
- procedere con l’invio definitivo

Cliccare sul nome della mail per rientrare nel dettaglio:

Attraverso le impostazioni in alto a destra potrai appunto Inviare definitivamente, inviare un
esempio o modificare



mentre per guardare la preview cliccare qui

Prima di inviarla consigliamo sempre di fare un Invio Esempio
N:B
Nelle mail TEST il pulsante Unsubscribe non funziona non essendo la mail di test riferita a
nessun contatto

Controllare che la mail sia pubblicata (il pulsante deve essere verde)

Sotto Statistiche potremo vedere quante mail stanno per essere inviate e dopo l’invio anche
il numero di email inviate e lette, con la relativa percentuale.



Una volta inviata la mail cliccando sopra il nome si aprirà la seguente pagina, dove potremo
avere una panoramica su:

- Le mail inviate
- Le mail lette
- Le mail Fallite
- Le mail Cliccate
- Le mail Cancellate
- Le mail Rimbalzate

- Un grafico con l’andamento degli invii nelle date selezionate



- La finestra contatti dove si visualizzano in modo dettagliato tutti i contatti che hanno:
- inviato
- letto
- cliccato
- cancellati
- errore

- La finestra Conteggio Click con la visuale di tutti gli url presenti in mail e i loro click
unici


