Come creare e inviare una newsletter

In questo tutorial vediamo come usare Nurtigo per inviare una singola mail, come una
newsletter, ad un determinato gruppo di contatti (segmento, da cui il nome di mail di
segmento).

Il modo piu veloce per inviare una newsletter al proprio database & utilizzare le email di
segmento che sono utili appunto ad inviare una mail ad una lista di contatti(segmento)
precedentemente creato (v. gestione dei segmenti cliccando qui).

Per creare una mail di segmento dovremo andare nella sezione mail del menu e cliccare su
+Nuovo

il

3606080688

Cliccare su Seleziona Nuova Email Segmento



Che tipo di emall volete creare?

Un template di email &
automaticamente inviata da

campagne, form, inneschi di punti, ecc.

Questi possono essere modificati, ma
Non possong essers inviati a un
segmento di contatti.

Selezione

Inserire:

Nuova Email Segmento ¢

Una email di segmento pud essere
nviata manualmente ai contatti
selezionati all'interno del segmento
Pud anche essere inviata
automaticamente ai nuovi contatti man
mano che vengono aggiunti al

segmento. Un email di segmento non
pud pil essere modificata dopo il
primo invio.

Selezione

- Soggetto, che corrisponde all’'oggetto della mail

- Nome Interno che & il nome che utilizziamo per aiutarci ad identificarla

- Segmento contatti ovvero il segmento a cui vogliamo inviare la mail

- Categoria (opzionale) utile per suddividere le mail in gruppi di appartenenza

- Lingua: cambiarla a seconda del pubblico di destinazione

- Invio automatico (opzionale) attivando la funzione I'email verra automaticamente
inviata ai nuovi contatti in sospeso (che sono entrati nel segmento e non hanno
ancora ricevuto la newsletter) indipendentemente dalle date di pubblicazione e

sospensione

- Google Analytics UTM tags (opzionali)



MNome Interno
obbligatorio

obbligatorio B

Invic automatico @

o

Modulo di feedback cancellati @

Seleviona ¥
Pagina del Centro Preferenze @
Seleriona ¥

Google Analytics UTM tags
opzionale
Sorgente della campagna

Medio campagna

Nome Campagna

Contenuto della campagna

Selezionare un Template
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Comporre la mail attraverso le sezioni e gli slot.

» Arruitls

BSEaLus o ipele
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La Newsletter Nurtigo
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Durante la creazione cliccare su Applica per salvare.
Quando si € terminata la composizione premere su Chiudi costruttore

Applica Chiudi Costruttore

Configurazione globale

Font

Avrial

Installa un nuovo font @

Immagine di sfondo globale

Personalizza la sezione

Sezioni

Headers

Hero

Contenuti

Footers

fYyo

Unsubscribe | Web version

Cliccare sulla finestra avanzato
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Impostare:
- Nome mittente: che corrispondera al nome che apparira al contatto quando ricevera
la mail
- Indirizzo mittente: corrisponde alla mail visualizzata dal contatto alla ricezione della
mail

- Indirizzo per risposte: puo essere diverso dall’'Indirizzo Mittente ed & I'indirizzo a cui
arrivera I'eventuale risposta di un contatto
- Indirizzo CCN: si pu0 inserire un utente in Coppia nascosta
N.B.
Se non verra inserito nulla all'interno dei campi Nurtigo inserira in automatico un mittente e
un indirizzo associato a quell’istanza.

Cliccare su Genera automaticamente per creare un versione testuale dell mail in questo
modo

PR e & "-E‘t_‘t.

nurkigd: 1 - e




N.B
Cliccare su Genera automaticamente ogni volta che si fa una modifica all'interno del
costruttore prima di salvare definitivamente

Cliccare su salva e chiudi

Dopo aver terminato la composizione della newsletter sara possibile:
- modificarla nuovamente
- visualizzare la preview
- effettuare un test di invio
- procedere con l'invio definitivo

Cliccare sul nome della mail per rientrare nel dettaglio:
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Attraverso le impostazioni in alto a destra potrai appunto Inviare definitivamente, inviare un
esempio o modificare



Admin Modalsource ~ &

4 Invia <A Invia Esempio [# Modifica ® Chiudi -

Anteprima URL
O /email/preview/640 =z

Fallite Cliccate Somcellan Bimbalzate Attivita Recenti

mentre per guardare la preview cliccare qui

< Invia < \nvia Esempio & Modifica * Chiudi -

Anteprima URL

O Jemail/preview/640

Prima di inviarla consigliamo sempre di fare un Invio Esempio

N:B

Nelle mail TEST il pulsante Unsubscribe non funziona non essendo la mail di test riferita a
nessun contatto

Controllare che la mail sia pubblicata (il pulsante deve essere verde)

E-mail

[-] etto |2

EST re subscribe &

@ test newsletter NRT-263 €

tack ne etter NE
Loal TS SEELRCT 1

L] .

Sotto Statistiche potremo vedere quante mail stanno per essere inviate e dopo l'invio anche
il numero di email inviate e lette, con la relativa percentuale.
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Una volta inviata la mail cliccando sopra il nome si aprira la seguente pagina, dove potremo
avere una panoramica su:

Test centro preferenze landing. mail comunicazione [l Ao Eserrpn O Modifica
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- Le mail inviate
- Le mail lette
- Le mail Fallite
- Le mail Cliccate
- Le mail Cancellate
- Le mail Rimbalzate
Inviate Lette Fallite Cliccate Cancellati Rimbalzate
3 3 0 o] 0
- Un grafico con 'andamento degli invii nelle date selezionate
= Stats Email Da Aug7. 2021 A Sep7.2021 Applica
Email inviate [7] Email lette [7] Email fallite [7] Cliccale [7] Cancellali [] Rimbalzate
10
08
08
07




- Lafinestra contatti dove si visualizzano in modo dettagliato tutti i contatti che hanno:
- inviato
- letto
- cliccato
- cancellati

- errore
- La finestra Conteggio Click con la visuale di tutti gli url presenti in mail e i loro click

unici

Conteggio Click

Inviato Leto | cliccate ] = cancellati Errore [

Nome Email Posizione Fase Punti Attivoil l2 D




